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e frios no mesmo compartimento

« Separar refeicoes com alergénios
ou pedidos personalizados

« Evitar o contacto entre alimentos
crus e cozinhados

FRIOS E SENSIVEIS
H
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- Nao transportar alimentos quentes

CONTROLAR 0 TEMPO
E A TEMPERATURA

« Manter alimentos quentes em sacos
Ou caixas isotérmicas adequadas

« Transportar alimentos frios
em condicoes que preservem
arefrigeracao

+ Definir tempos maximos de entrega
e ajustar a area de distribuicao
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USAR EMBALAGENS SEGURAS
E BEM FECHADAS

+ Garantir a resisténcia,
a estanquidade e a integridade
das embalagens

« Utilizar selos ou fechos inviolaveis
sempre que se justifique

« |dentificar cada refeicao e as suas
especificidades de conservacao
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FORMAR AS EQUIPAS '
ENVOLVIDAS

« Capacitar trabalhadores de cozinha,
balcao, embalamento e entrega

« Transmitir conhecimentos
sobre alergénios, temperaturas
e contaminacao cruzada

« Reforcar procedimentos antes
dos periodos de maior procura

HIGIENIZAR EQUIPAMENTOS
DE TRANSPORTE

« Limpar e desinfetar mochilas
térmicas, caixas, terminais
de pagamento e acessorios

« Evitar areutilizacao de materiais
contaminados

« Integrar os cuidados com o delivery
no plano geral de higienizacao

MONITORIZAR ENTREGAS
E AGIR PERANTE DESVIOS

+ Registar horarios, temperaturas
e ocorréncias relevantes

« Definir procedimentos para
atrasos, derrames ou
embalagens danificadas

« Avaliar reclamacdes com base
em informacao documentada
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