DIAGNOSTICO
DE NECESSIDADES

DE FORMACAO
PROFISSIONAL;
5 FASES CRUCIAIS

—

Definigcéo de objetivos e meios

Nesta fase preparatéria, devem determinar-se
as metas estratégicas desta avaliagdo,

. . . . . N Tvei
considerando as necessidades organizaciondis, % 3 niveis de f®j
e 0S recursos a empregar na andlise. andlise:
Organizacional Pessoadl
A Estudo dos recursos, Diagndstico das
das caréncias e EE necessidades formativas,
das especificidades l ‘-J das expectativas e
organizacionais. do desempenho
. dos profissionais.
Funcional

Avaliagdo dos
equipamentos,
das condigoes e
das competéncias
necessarias.

Recolha de dados

Utilizacdo de técnicas de diagnodstico, como:
avaliagcdo de desempenho, observagdo,
questiondrios, reunides interdepartamentais
ou discussodes informais.

Caracterizacdo das necessidades

Andlise das informacodes recolhidas e
identificacdo, reativa elou proativa,

das areas que carecem de maior atencdo
no dmbito da formacdo profissional.

Fornecimento de feedback

Comunicagdo aos trabalhadores dos
resultados do diagnostico de necessidades e
consequente discussdo dos resultados,
procurando um alinhamento de expectativas.

____ N

Elaboracéo do plano de formacéo

Partindo do diagnéstico realizado,

a planificagdo das formagdes deve estipular
as condicdes necessarias e definir objetivos
de aprendizagem claros e mensuraveis.

QUANDO BEM SUSTENTADO, » Adequar a formacéao aos objetivos organizacionais estratégicos
l,JM DIAGNOSTICO DE NECESSIDADES » Fomentar o desenvolvimento dos trabalhadores
E UMA FERRAMENTA CRUCIAL PARA: » Antecipar a resposta da organizacao as necessidades futuras
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