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INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL 
E FORMAÇÃO: 
A INOVAÇÃO TECNOLÓGICA 
AO SERVIÇO DA 
APRENDIZAGEM CONTÍNUA

ANÁLISE PREDITIVA 
DE COMPETÊNCIAS 

IMPORTANTES 
E ANTECIPAÇÃO 

DE LACUNAS 

AUTOMATIZAÇÃO 
DOS DIAGNÓSTICOS 
DE NECESSIDADES 
DE FORMAÇÃO 

PERSONALIZAÇÃO 
DOS PERCURSOS 

FORMATIVOS 

FORNECIMENTO 
DE FEEDBACK 
EM TEMPO REAL, 
NO CONTEXTO 
AVALIATIVO 

CRIAÇÃO 
DE EXPERIÊNCIAS 

DE APRENDIZAGEM 
IMERSIVAS E 

ENVOLVENTES 

INCREMENTO 
DA RETENÇÃO 
DE CONHECIMENTOS 
E DA SATISFAÇÃO 
DOS FORMANDOS 

AS VALÊNCIAS 
DA IA APLICADAS 
À FORMAÇÃO 

Processamento de 
Linguagem Natural (PLN) 
Possibilita a geração 
de linguagem de forma 
criativa e natural 
É uma ferramenta útil, 
por exemplo, 
para chatbots 
de esclarecimento 
de dúvidas 

Machine Learning
Permite adaptar os materiais 
de formação de modo 
dinâmico e interativo 
Analisa, em tempo real, 
grandes volumes 
de dados para 
personalizar 
conteúdos 

Reinforcement Learning
Modelos que se ajustam 
dinamicamente a novas 
informações e a erros 
Garante um ambiente 
de aprendizagem adaptável 
e em evolução constante 

Visão Computacional
Permite que os dispositivos 
tecnológicos interpretem 
sinais e conteúdos visuais 
Pode ser útil para simulações 
de treino com realidade 
virtual e aumentada
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